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" BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: M /2020/TT-BTTTT Ha Noi, ngay30) thingdO nim 2020
“IEMTOAN NHA NUTC | THONG TU
| EE?E‘N R 7 1 Ban hanh Quy ché chiing thue cta
| ST chire cung cAp dich vu chimg thyc chir ky s6 qudc gia

" | g /{é/’/f/bzo |

\;;Ca“?rcﬁluét giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Cén cir Nghi dinh s6 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 cua
Chinh phiu quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chike ciia BO
Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh sé6 130/2018/ND-CP ngay 27 thdng 9 nam 2018 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chir ky s6 va dich
vu chung thuc chit ky s6;

Theo dé nghi ciia Gidm déc Trung tdm Chimng thuc dién tir qubc gia,

B¢ trucng B Thong tin va Truyén théng ban hanh Thong tu ban hanh Quy
ché chimg thuc cia T 6 chirc cung cdp dich vu chimg thuc chit ky s6 quéc gia.

Pidu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy ché chimg thuc cua T
chirc cung cAp dich vu chimg thyc chit ky s6 quéc gia nhim huéng dan céc quy
trinh, thi tyuc cung cép dich vu chimg thyc chit ky s, bao gdm:

1. Hop dong mAu giira t chirc cung cp dich vu ching thyc chir ky sb
cong cong va céc dai 1y tai Phu lyc I;

2. Hop d6ng mau gita céc td chirc cung cip dich vu chimg thyc chir ky sd
cong cong va thu€ bao tai Phuy luc IT;

3. Quy ché chimg thuc méu tai Phy luc IIL.

Piéu 2. Trach nhiém thi hanh

Té chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s& qudc gia, T6 chirc cung
cap dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong, T6 chuc cung cép dich vu chimg
thuc chi ky s6 chuyén ding c6 gidy chimg nhan dam bio an toan cho chit ky sb
chuyén dung, Pai ly dich vu chung thyc chir ky ) cong cdng va thué bao co
trach nhiém thyc hién cac quy dinh tai Thong tu nay.



Piéu 3. T6 chirc thye hién
1. Théng tu ndy c6 hi€u lyc thi hanh ké tir ngay 29 thang & nim 2020.

2. Chéanh Vin phong, Giam déc Trung tdm Chimng thyc dién tir quéc gia,
céc tb chirc va c4 nhan c6 lién quan chju trach nhi€ém thi hanh Théng tu nay./. 0%

Noi nhgn:

- Th twéng va céc Phé Thu twéng Chinh phu (dé b/c);
- Vin phong TW Déng;

- Viin phong Téng Bi thw;

- Vin phong Chu tich nuéec;

- Vin phong Québc th

- Uy ban qudc gia v& Chinh phu dién tr;

- Ban Chi dao CNTT cta co quan bang;

- Uy ban Trung wong Mit trin T quoc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cua cic doan thé;

- Tda 4n nhan dan t6i cao; T L

- Vién Kiém sat nhan dén t6i cao; Nguyén Manh Hiing
- Kiém to4n Nha nuéc;

- Céc B9, co quan ngang Bg, co quan thuge CP;

- Uy ban nhén dan céc tinh, thanh pho tryc thudc TW;

-So TT&TT céc tmh thanh pho tryc thugc TW;

- Cac td chirc cung cap dich vu chimg thyc chit ky s6;

- Cyc Kiém tra viin ban QPPL (B6 Tu phép);

- Cong b4o, Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- By TTTT: B§ trudng va cic Thir trudmg; cic co quan, don vj

thudc B; Cong TTDT cua Bj;

- Luu: VT, NEAC (150).




Phu lucI
HQP PONG MAU GIUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU
CHUNG THU'C CHU KY SO CONG CONG VA CAC PAILY
(Kem Thong tu s6 M /2020/TT-BTTTT ngaydQ thing ADndm 2020
cua B truong Bo Thong tin va T myén thong)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM —
D{c lap - Tu do - Hanh phuc

HOQP PONG PAILY
DICH VU CHUNG TH;{C CHU KY SO CONG CONG
3 AR
[PHAN 1. CAC CAN CU]
Can cit Bé Ludt Dan sw ngay 24 thang 11 nadm 2015;
Can cit Ludt Thwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005,
Cdn cir Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;
Cén cir Nghi dinh s6 130/2018/ND-CP ngay 27 thdng 9 ndm 2018 cia

Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Lugt giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich
vu chiung thuc chir ky 56;

Cdc cdn cir phdp ly khdc c6 lién quan,

Ho6m nay, ngay....... thang...... nam....... B - R IR A CME s B

1. [T chirc cung cép dich vu chimg thirc chir ky s0 cong cong] (Bén
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2. [Tén dai Iy dich vu chimg thuc chir ky s6 cong cong] (Bén B):
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Bien thosl: vttt i nte I R R
Tl khodn: oo o el ME RO HIIE: = 5 S i
Nepod Qai diin: ... .ot e COBTE VI s s et e s

[PHAN 2. NQI DUNG BAT BUQC (lién quan dén cung cép dich vu
chirng thye chir ky s0)]

Hop dong dai 1y duoc 1ap thanh vin ban véi cic ndi dung dugc cac bén
théng nhét nhwr sau:

Pidu. Noi dung hop dong

1. Thong tin chung

- Loai chimg thu s6 ma dai Iy dugc phép tham gia cung cép

- C4c budc trong quy trinh cdp chimng thu s cua T8 chirc cung cép dich
vu chimg thuc chit ky s6 cong cong ma dai 1y dugc thyc hién.

2. Hinh thire dai ly

Hai bén lya chon hinh thirc dai 1y 13 dai 1y bao ti€u hodc dai ly doc quyén
hoac téng dai ly mua ban hang hod, cung tmg dich vu hoéc hinh thirc dai ly khac
ma hai bén thda thuin.

Pitu. Quyén va nghia vu

1. Quyén va nghia vu ciia Bén A

a) Tam ding, thu hdi chimg thu s cua thué bao khi phét hién tai liéu,
thong tin thué bao chua hop 1€, khong chinh xac, khéng trung thyec.

b) Tam dimg c4p chimg thu s6 méi cho thué bao khi phét hién céc sai sot
trong hé théng cung cip dich vu ctia minh c6 thé 1am 4nh hudng dén quyén loi
cua thu€ bao va ngudi nhén.

¢) Chiu trach nhiém kiém tra, gi4m sat dam béo diéu kién hoat dong cua
dai 1y dich vu chimg thyc chit ky sé cong cong:

- La thuong nhén bao gdm td chirc kinh té dugc thanh 14p hop phép, cé
nhén hoat dong thuong mai mét cach ddc lap, thudng xuyén va cb dang ky kinh
doanh.

- C6 dia chi cu thé tru so giao dich.
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- C6 hop ddng cfai Iy véi td chirc cung cip dich vu chimg thyc chit ky 50
cong cong.

d) Chiu trach nhiém kiém ‘tra, gidm sét dai 1y dich vu chimg thyc chir ky
s6 cong cong

- Huéng din ddy du hd so, thu tuc d& nghi cip chimg thu s6 cho thué bao.
- Niém yét cong khai quy trinh cap chimg thu s6 tai tru s& dai ly.

- Bdo dam kénh thong tin 24 gid trong ngay va 7 ngay trong tudn dé tiép
nhén yéu cau tir thué bao.

d) Chiu trach nhiém phap ly vé viéc cung cép dich vu chimg thuc chit ky
s6 cong cong theo quy dinh.

e) Quyén va nghia vu khic (néu co).
2. Quyén va nghia vu ciia Bén B

a) Thuc hién cic quyén, nghia vu clia dai 1y theo quy dinh ctia phép luat
vé thuong mai.

b) Huéng din ddy du hd so, thu tuc d nghi cdp chimg thu s§ cho thué
bao.

¢) Niém yét cong khai quy trinh cap ching thur sb tai try s dai 1y.

d) Bao dam kénh thong tin 24 gi¢ trong ngdy va 7 ngdy trong tuén dé tiép
nhan yéu cau tir thué bao.

&) Chiju trach nhiém béo céo khi cé yéu cu ciia co quan chirc ning nhim
phuc vu cong tac quan ly nha nudc vé dich vu ching thuc chit ky s0.

e) Quyén va nghia vu khéac (néu co).

Pidu. Phwong thirc thanh todn giira Bén A va Bén B
- Tién mat/chuyén khoan

- Thoi han thanh toan

Pi¢u. Thoi han dai ly

(Hai bén tu thoa thudn)

Pidu. Gidi quyét tranh chip va boi thudng thigt hai

1. Co quan, td chirc c6 hanh vi vi pham phap luat trong giao dich dién tir
thi tuy theo tinh chét, mirc 46 vi pham ma bj xir phat hanh chinh, dinh chi hoat
dong, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Céc bén c6 thé giai qu-yét tranh chip trong giao dich dién tir thong qua
hoa giai theo quy dinh tai Luét giao dich dién tir va phap luét c6 lién quan.
[PHAN 3. NHUNG THOA THUAN KHAC (phu hep vé6i cdc quy
dinh céa phép luét vé dan s, thwong mai)]

----------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

DAIDIEN BENA DAIDIEN BENB
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau) (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)



Phu luc II
HQP PONG MAU GIUA CAC TO CHU'C CUNG CAP DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG VA THUE BAO
(Kém Thong tuw sé 34 /2020/TT-BTTTT ngay S0 thing AOndm 2020
ctia B trudmg B Théng tin va Truyén thong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

HOQP PONG

CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU
CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG

<1
[PHAN 1. CAC CAN CU]
Can cit B6 Ludt Ddn sw ngay 24 thang 11 nam 2015;
Cadn cit Ludt Thuong mai ngay 14 thang 6 ndm 2005;
Cén cir Ludt giao dich dién tir ngay 29 thdng 11 ndm 2005,

Cén cir Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27 thing 9 ndm 2018 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh Ludt giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich
vu chimg thyc chit ky s6;

Cdc can cv phap ly khac co lién quan;
[PHAN 2. NOI DUNG BAT BUQC]
I. THONG TIN CAC BEN

1. Bén sir dung dich vu (Bén A):

1.1. Déi véi td chire
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Céc théng tin khac (néu co).
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1.2. Doi voi ca nhan
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Céc thong tin khac (néu co).

2. Bén cung cdp dich vu (Bén B):

Té chirc cung cip dich vu chimg thyc chit ky s6 cong cong..................
Nguoi dai dign theo phap Tult:.......cooovivieveeieeceecceccce e
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Céc thong tin khac (néu cb).

Hop ddng dai 1y dugc 1ap thanh vin ban véi céc noi dung dugc cac bén
thdng nhét ...

Sau khi thoa thugn, cic bén théng nhét ky két hop ddng cung cip va st
dung dich vu chimg thuc chit ky s6 cong cong véi cac ndi dung sau:

II. NOI DUNG HQP PONG

Piéu. Pham vi, giéi han sir dung

(4p dung doi véi dich vu chimg thuc chit ky s6)

Pidu. Mirc d9 bio mit

- Hé théng phan phbi khéa cho thué bao (Bén A) phai dam bao su toan
ven va bao mit clia cip khod. Trong truong hop phan phdi khoa thong qua méi
trudng mang méy tinh thi h§ thong phan phdi khoa phai sir dung cac giao thirc
bao mat dam bao khong 16 thong tin trén dudng truyén.



- Bén A c6 trdch nhiém luu trit va sir dung khéa bi mat ctia minh mét cach
an toan, bi mét trong sudt thoi gian chimg thu s6 ctia minh c6 hiéu lyc va bi tam
ding. ‘

Piéu. Pitu kién ddm bio an toan cho chir ky 50

- Chit ky sb dwoc tao ra trong thdi gian chimg thu s6 c6 higu lyc va kiém
tra dugc bang khoé cong khai ghi trén chimg thu s do;

- Chit ky sb dugc tao ra bang viéc sir dung khéa bi mat tvong ng véi
khoéa cong khai ghi trén ching thu s6 do Té chirc cung cép dich vu chimg thyc
chit ky s6 cong cong cap;

- Khéa bi mét chi thudc su kiém soat ctia ngudi ky tai thoi diém ky.

Piéu. Chi phi lién quan dén viéc cdp va sit dung chirng thuw s0 ciia
thué bao

(Chi phi lién quan dén viée cdp va sir dung chiing thur s6 ciia thué bao do
hai bén thoa thugn)

Pidu. Tam dirng, thu hdi chimg thwr s6 ciia thué bao

(N¢i dung lién quan dén tam dimg, thu hoi chimg thu s6 ctia thué bao
theo quy dinh tai Piéu 28, 29 Nghi dinh 130/2018/ND-CP)

Piéu. Quyén va nghia vu

1. Quyén va nghia vu ciia bén A

a) Nhéan thic day du quyén va trach nhiém khi thuc hién giao dich s
dung dich vu trén day, déng thoi chiu trach nhiém dam béo sy an toan trong luu
trir va st dung khoa bi mat.

b) Cung cép diy du hd so d& nghi cip chimg thu s6 bao gdm:

- Pon cép chimg thu s6 theo mAu cua td chirc cung cép dich vu ching
thuc chir ky s6 cong cong.

- Gidy t& kém theo:

+ Dbi v6i c4 nhan: Ching minh nhin din hodc cin cudc cdng dan hodc
ho chiéu;

+ Pbi véi td chirc: Quyét dinh thanh 14p hodc quyét dinh quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han, co c4u td chuc hodc giéy chimg nhéan dang ky doanh
nghi¢p hodc gidy ching nhan d4u tu; chimg minh nhén dan, ho#c cin cuéc cong
dan hodc ho chiéu ciia nguoi dai dién theo phép lujt cla t6 chirc.



¢) C6 quyén yéu cu td chirc cung cép dich vu ching thuc chir ky sb cia
minh tam dimg, thu hdi chimg thu sé d3 cép va ty chiu trach nhiém vé yéu ciu
do.

d) Cung cap thong tin theo quy dinh mot cach trung thyuc, chinh xac cho tb
chirc cung cép dich vu chimg thuc chit ky s cong cong.

d) Trudng hop tu tao cidp khoa cho minh, thué bao phai dam bao thiét bi
tao cdp khéa sir dung ding quy chuén k¥ thuét va tiéu chun bit budc ap dung.
Quy dinh nay khong 4p dung cho truomg hop thué bao thué thiét bj tao cip khoa
cta t chirc cung cip dich vy chimg thyc chir ky s6 cong cong.

e) Luu trir va sir dung khoa bi mit cia minh mot cich an todn, bi mét
trong sudt thoi gian ching thu s6 ctia minh c6 hiéu luc va bi tam dung.

g) Thong béo trong thoi gian 24 gid cho td chitc cung cip dich vu ching
thyc chit ky s6 ctia minh néu phat hién thiy d4u hiéu khéa bi m4t ctia minh d3 bi
19, bi d4nh cip hodc sir dung trai phép dé c6 cac bién phéap xir ly.

2. Quyén va nghia vu ciia bén B

a) Pam bao cung cdp cho Bén A dich vu chimg thyc chit ky sb ... (loai
chimg thu s8) sau khi kiém tra thong tin trong hd so @& nghi cap chimg thu sé
cua thué bao 1a chinh x4c;

b) Pam bao cung cép dich vu chimg thwc chit k¥ sé cho Bén A dap Ung
cac diéu kién an toan cho chit ky sb theo Quy dinh tai Pidu 9 Nghi dinh sb
130/2018/ND-CP.

c) Tao khéa va phan phéi khoa cho thué bao

- TH chirc, c4 nhan dé nghi cép chung thu s6 ¢c6 thé tu tao cadp khoa hoac
yéu ciu bang vin ban t6 chirc cung cép dich vu chimg thuc chix ky s6 cong cong
tao cap khoa cho minh.

- Pam bao sir dung cac phuong thirc an toan dé chuyén giao khéa bi mét
dén thué bao va chi dugc luu ban sao cia khoa bi mat khi td chirc, c4 nhan @&
nghi cip chimg thu s6 c6 yéu ciu bang vin ban.

- Pam bao an toan trong sudt qua trinh tao va chuyén giao chimg thu sb
cho thué bao.

- St dung thiét bi, phin mém theo dung tiéu chudn quy dinh d& khéi tao
va luu trit cép khoa.



d) Pam bao viéc st dung dich vy cua thué bao lién tuc, khong bi gian
doan trong sudt thoi gian hiéu luc cta chimg thu s6 va viéc kiém tra trang thai
chimg thu sb ctia thué bao 12 lién tuc.

@) Giai quyét cac rii ro va cic khoan dén bu xay ra cho thué bao va ngudi
nhan trong trudng hop 16i duge x4c dinh cua td chirc cung cdp dich vu ching
thue chi ky sb cong cong.

e) Dam béo an toan thong tin riéng, thong tin c4 nhan va thiét b luu trit
chimg thu s& cho thué bao theo quy dinh cia phép lujt vé an toan thong tin va
phap luit khéc c6 lién quan.

g) Tiép nhan thong tin:

DPam bao kénh tiép nhan thong tin hoat dong 24 gi® trong ngdy va 7 ngay
trong tuén tir thué bao lién quan dén viée sir dung chimg thu s6.

h) Lién quan dén hoat d9ng quan 1y khoa:

- Thong bao ngay cho thué bao, ddng thoi 4p dung nhitng bién phap ngin
chiin va khéc phuc kip thi trong trudng hop phét hién thiy déu hiéu khéa bi mét
cua thué bao da bi 16, khong con toan ven hodc bt cir sy sai sét ndo khac co
nguy co anh huéng x4u dén quyén lgi cia thué bao;

- Khuyén céo cho thué bao viéc thay d6i ciip khoa khi cin thiét nhim dam
bao tinh tin cdy va an toan cao nhét cho cip khoa.

i) Trong trudng hop phai tam dimg cép chimg thu sb méi:

Trong thoi gian tam dung, td chirc cung cép dich vu chimg thyc chit ky sb
cong cdng c6 trach nhiém duy tri hé théng co s& dit liéu lién quan dén chimg thu
s6 da cip.

k) Khi bj thu hdi gidy phép, td chirc cung cép dich vu ching thyc chit ky
s6 cong cong phai thong bao ngay cho thué bao vé viéc ngimg cung cép dich vy
ctia minh va théng tin vé td chirc tiép nhan co s& dit liéu clia minh & ddm bao
quyén 11 sir dung dich vu cua thué bao.

Piéu. Tha tuc khiéu kai va giai quyét tranh chap

(Hai bén ty thoa thudn dam bdo tudn thu phdp lugt vé thwong mai va dén su)

[PHAN 3. NHUNG THOA THUAN KHAC (phu h¢p véi cdc quy
dinh ciia phép luit vé dén sy, thwong mai)]

------------------------------------------------------------------------------------------------



DAIDIEN BENA DAIDIEN BENB
(Ky, ghi ro ho tén va déng dau) (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)



Phu luc III
QUY CHE CHUNG THU'C MAU
CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO
(Kém Théng tw s6J{ /2020/TT-BTTTT ngay30 thinglO nim 2020
ciia Bé truéng Bé Thong tin va Truyén thong)

1. GIOI THIEU
1.1. Téng quan

Gioi thi€u chung vé Quy ché ching thyc, pham vi va ddi tuong ap dung
ctia Quy ché.

Tai liéu Quy ché chimg thuc tudn thu theo “Khung quy ché chimg thuc va
chinh séch chimg thu” RFC 3647.

1.2. Tén va ddu hi¢u nhén dién tai liéu
1.3. Céc thanh phin trong hé théng dich vu chimg thyc chir ky sé

Céc thanh phin tham gia vao hoat dong cung cap dich vu chimg thyuc chit
ky s8, cu thé: TS chirc cung cép dich vu chimg thuc chir ky s6 qubc gia hodc/va
Té chitc cung cép dich vu ching thyc chir ky s6 cong cong hodc/va TS chirc
cung cép dich vu chimg thuc chir ky sd chuyén ding c6 gidy chimg nhan ¢am
béo an toan cho chit ky s6 chuyén ding, céc dai 1y, thué bao, cic bén tmg dung
(néu co), ...

1.4. Muyc dich st dung chimg thu s6

M6 ta myc dich st dung chung thu s6 cua thué bao, pham vi st dung
chimg thu s, bao gdm:

- Céc truong hop st dung ching thu s6 hop 1.

- Céc truomg hop khong duoc st dung chimg thu sb.

1.5. Quan Iy quy ché chimg thuc

- Co quan, td chirc quan 1y quy ché chimg thuc, thong tin lién hé.
- Thi tuc phé duyét, ban hanh quy ché chimg thyec.

1.6. C4c dinh nghia va tir viét tat

Danh muc c4c tir dinh nghia, viét tit duge liét ké & myc nay.
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2. TRACH NHIEM LUU TRU VA CONG BO THONG TIN

2.1. Luu trir

T6 chiic cung cép dich vu chimg thuc chit ky s c6 trach nhiém huu trit
thong tin, bao gdm:

- Luu trir va stir dyng thong tin cua thué bao mot cich bi mét, an toan va
chi dugc sir dung théng tin nay vao muyc dich lién quan dén chimg thu sb.

- Luu trir déy du, chinh xé4c va cdp nhat thong tin cia thué bao phuc vu
viéc cép ching thu sb trong subt thoi gian chimg thu sb c6 hidu lyc va trong thoi
gian it nhat 05 nim, k& tir khi chtng thu sb hét hiéu luc.

- Luu trir ddy du, chinh x4c va cap nhit danh sich céc ching thu s c6
hi¢u luc, dang tam dimng va da hét hiu lyc va cho phép, hudng dan nguodi s
dung Internet truy nhép truc tuyén 24 gid trong ngdy va 7 ngdy trong tuln.

- Luu trit toan bd thong tin lién quan dén viéc tam dinh chi hoic thu hdi
gidy phép va cc co s& dit liéu vé thué bao, chimg thu s trong thoi gian it nhét 05
(nim) nim, ké tir khi gidy phép bi tam dinh chi hodc thu hdi.

2.2. Cong b thong tin

T chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky sd c6 trach nhiém cong bd
trén trang thong tin dién tir nhitg théng tin sau:

- Quy ché chimg thyc va chimg thu s cua td chirc cung cép dich vu
chimg thuc chit ky s6. |

- Danh sé4ch chimg thu s§ ¢ hidu luc, bj tam dimg, bi thu hdi cta thué
bao.

2.3. Thoi gian, tAn suit cong bd thong tin

T6 chirc cung cip dich vu chimg thyc chit ky sb cong bd va duy tri thong
tin 24 gi& trong ngdy va 7 ngay trong tuin céc théng tin quy dinh tai Muc 2.2 va
cép nhit c4c thong tin nay trong vong 24 gids khi c6 thay dbi.

2.4. Kiém soét truy ahap thong tin

Kiém soat viéc truy nhép cac thong tin dugc cong b trén trang thong tin
dién tr nhu quy ché chimg thyc, danh sach céc chimg thu sd c6 hiéu lyc, bi thu
hdi, ...
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3. NHAN DANG VA XAC THUC YEU CAU XIN CAP CHUNG
THU SO

3.1. Dt tén trong chimg thur s6

- Quy dinh c4c kiéu tén.

- Quy dinh y&u cau ddi véi tén.

- Quy dinh ct phap dinh dang tén.

- Quy dinh tinh duy nhét cia tén.

3.2. X4c minh d& nghi cip ching thu s6

M6 ta rd quy trinh, thu tuc x4c minh, kiém tra hd so dé nghi cip chimg
thu s cua thué bao theo quy dinh.

3.3, Xé4c minh @& nghi thay d6i cip khoa

M5 ta & quy trinh, thi tuc xédc minh yéu cau thay ddi cip khoéa cia thué
bao.

3.4, X4c minh d& nghi thu hdi chimg thu s6

M0 ta 15 quy trinh, thu tuc x4c minh yéu ciu thu hdi ching thu sb clia
thu€ bao.

4. CAC YEU CAU POI VOI VONG POI HOAT PONG CUA
CHUNG THU SO THUE BAO

4.1. Yéu céu cép chimg thu sb

- Déi tugng d& nghi cap chimg thu sd.

- Hd so d& nghi cip ching thu sd.

4.2. Xt 1y yéu ciu cip chimg thu sd

MO t& quy trinh xir Iy yéu cdu cdp chimg thu sb clia thué bao.

4.3. Cép chimg thu sd

MO ta quy trinh, thu tuc cép chimg thu s6 cho thué bao.

4.4. X4c nhan va cong bd cong khai chimg thur s6

- Thué bao x4c nhén céc thong tin trén chimg thu s§ dugc cip 13 chinh
X4c.

- - Té chic cung cép dich vu chimg thyc chit ky s6 cong bd cong khai

chimg thur s0 cua thué bao theo quy dinh.
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4.5. Str dung cip khoa va ching thu s6

Sau khi thué bao dugc td chirc cung cép dich vu ching thyuc chit ky sb cép
chimg thur s6 thi c6 thé sir dung cdp khéa ciing nhu chimg thu sé cia minh mét
cach hop phép theo cac quy dinh cta phép luat.

4.6. Gia han chimg thu s

- Céc trudng hop duge gia han chimg thw s6 cia thué bao.

- Xir 1y yéu ciu gia han ching thu sé.

- Thong béo, cap nhat, cong b ching thu s6 dugc gia han cua thué bao.
4.7. Thay dbi cip khoa cia thué bao

- Péi tugng duoc giri yéu clu thay ddi khoa.

- Céc trudmg hop duge thay ddi cip khod cua thué bao.

- Xir 1y yéu cau thay ddi cip khoa.

- Thong bao, cap nhét ching thu s6 sau khi thay dbi cip khoa dén thué
bao.

4.8. Thay dbi thong tin chimg thu sb A

- Pbi tuong dugc giri yéu cu thay ddi théng tin chimg thu sé.

- C4c trudmg hop dugce thay ddi théng tin chimg thu s6 cia thué bao.

- Xir 1y yéu ciu thay ddi thong tin chimg thu s8.

- Théong béo, cip nhit chimg thu s6 sau khi thay dbi thong tin dén thué bao.
4.9. Tam dimg va thu hdi chimg thu s6

- Déi tugng dwgc phép yéu ciu tam dimg, thu hdi chimg thu sb.

- C4c trudng hop duge phép thu hdi, tam dimg chimg thu s cua thué bao.
- Quy trinh, thi1 tyc thu héi, tam dimng chimg thu sb.

- Thong béo, cong bd viéc thu hdi chimg thur s ciia thué bao.

- Cong bd viéc cap nhét danh sach thu hdi chimg thu s§ (CRL).

4.10. Kiém tra trang thai chimg thu sb

- Céc hinh thirc kiém tra trang thai ching thu sb cua thué bao.

- Kha niing sn sang cta dich vu kiém tra trang théi chimg thu sb.

- Céc tinh nang khac.
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4.11. Chdm dirt dich vu cia thué bao

- Céc truomg hop thué bao chidm dirt dich vu.

- Thu tuc chédm ditt dich vu.

4.12. Luu trir va phuc hdi khoa bi mat ciia thué bao

- M6 ta dich vu luu trir khoa bi mat cta thué bao (néu co).
- M ta quy trinh phuc hdi khéa bi mat ciia thué bao.

5. KIEM SOAT, QUAN LY VA VAN HANH

5.1. Kiém so4t an toan, an ninh vt ly

- Quy trinh, thu tuc kiém soat vao ra try s&, noi d3t may moc thiét bi cua
td chirc cung cép dich vu chimg thuc chit ky sb.

- C4c diéu kién ngudn dién, diéu hoa, phong chdng chay nd...
- Thiét bj lvu trit di¥ liéu.
- Hé théng dv phong.
- Quy trinh x1r 1y rac, ti€u huy thong tin nhay cam.
5.2. Quy trinh kiém soat
- Kiém soat ngudi c6 quyén truy nhép, thao tac d6i véi hé thong.
- Nhan dang va xac thyc cho timg thanh vién.
- Phén chia nhén su cho mdi cong viéc; vai tro, trach nhiém cla ting
thanh vién.
5.3. Kiém soat nhan sy

- Kinh nghiém, biang cép, chung chi cia ddi ngii nhan sy lién quan dén
quan 1y va van hanh hé théng.

- Yéu céu v& dao tao cho can bd van hanh, quan 1y hé thong.

- Hinh thirc xr Iy cac truong hop vi pham: Theo quy dinh cia phap lujt
¢ lién quan va thda thuéan.

5.4. Céc quy trinh ghi nhét ky hé thong

- Quy dinh 10 céc su ki€én nao can dugc ghi vao nhat ky hé théng va cach
thirc ghi vao nhat ky.

- Quy dinh viéc sir dung nhét ky hé théng: tan sudt, thoi gian huu giit, bao
vé nhat ky, ...



5.5. Luu trir cac ban ghi

- Céc loai hinh, thong tin ban ghi nhat ky dugc luu trit.

- Thoi gian luu trir ban ghi nhat ky.

- Bdo v¢ ban ghi nhit ky.

- Quy trinh luu trit ban ghi.

5.6. Thay di khoa

- Quy trinh, thu tyc thay ddi cip khoa.

5.7. Xt 1y su cb, tham hoa va phuc hdi

- Kich ban xir 1y sy ¢6, tham hoa va phuc hdi sau tham hoa.
5.8. Dung hoat dong

- Quy trinh dirng hoat dong va thong béo dung hoat dong.
6. DPAM BAO AN TOAN AN NINH VE KY THUAT
6.1. Tao va phan phéi cip khoa

- Céch thirc tao cap khod, kich thude cdp khoa.

- Quy trinh phén phéi cip khoa.

6.2. Kiém soat va bao vé khoa bi mat

- Tiéu chuén k¥ thuat d6i véi thiét bi mat ma.

- Co ché kiém soét, bao vé cic khoa bi mat.

- Dy phong khoéa bi mat.

6.3. C4c v4n @& khac lién quan dén quén 1y c3p khoa

- Luu trir cap khoa.

- Thoi han c6 hi€u lyc cia ching thur s6 va thoi han st dung cédp khoa.
6.4. Kich hoat dir liéu

- Khai tao va cai dit dir liéu kich hoat khoa bi mat.

- Quy trinh kich hoat dir liéu.

6.5. Kiém soét an ninh may tinh

- Céc yéu ciu an ninh d6i véi hé théng may tinh.

- Dinh ky d4nh gia an ninh hé théng may tinh.
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6.6. Kiém soat an ninh quy trinh st dung

- Quy trinh, thil tuc giim sat, quan 1y gidm séat viéc trién khai hoat dong
ctia hé thong.

6.7. Giam sat an ninh hé théng mang

- Thiét 1ap hé théng kiém soat an ninh mang dam bao an toan cho hé
thng nham phat hién xam nhap va tin cong tir bén ngoai.

6.8. D4u thoi gian (Time-Stamping)

M5 ta dich vu cép déu thoi gian cia td chirc cung cdp dich vu chimg thyc
chit ky s6 (néu cb).
7. PINH DANG CHUNG THU SO, DANH SACH THU HOI

CHUNG THU SO (CRL), GIAO THUC KIEM TRA TRANG THAI
CHUNG THU SO TRUC TUYEN (OCSP)

7.1. Pinh dang ctia chimg thu sb

- Quy dinh cac truong thong tin co ban cia ching thu s0.

- Quy dinh c4c trudng thong tin mé rong cia chimg thur sb.
7.2. Pinh dang danh s4ch thu hdi chimg thu s6 (CRL)

M5 t& dinh dang CRL ma t§ chirc cung cip dich vu chimg thuc chit ky s6
sir dung.

7.3. Dinh dang giao thirc kiém tra trang thai chin thu s6 truc tuyén
(OCSP)

M0 ta dinh dang giao thirc OCSP ma td chirc cung cép dich vu ching thuc
chit ky sb st dung.

8. KIEM PINH TiNH TUAN THU VA CAC PANH GIA KHAC
8.1. Tan suét va céc tinh hudng kiém tra ky thust

Quy dinh viéc kiém tra k¥ thuat cho hé thdng chimg thuc chit ky s6: kiém
tra dinh ky, 46t xuét.

8.2. Pon vi, ngudi thyc hién kiém tra k¥ thuat
8.3. Cac ndi dung kiém tra ki thuat
Céc ndi dung kiém tra k¥ thudt, bao tri hé thong bao gdm:

- Ha ting hé théng.



- Cac quy trinh quan ly khoa.

- Quy trinh v4n hanh hé théng.

- C4c ndi dung khéc theo yéu ciu cia don vi kidm tra k¥ thuat.
8.4. X1r 1y khi phat hién sai s6t

Mb ta kich ban xir 1y khi phat hién sai s6t, su c6 xay ra.

8.5. Cong bd két qua kidm tra k¥ thuat

8.6. Tan sut va céc truong hop dénh gié

8.7. Danh tinh va kha ning ctia don vi, ngudi kiém tra

9. CAC NOI DUNG NGHIEP VU VA PHAP LY KHAC
9.1. Phi/Gia

- Phi dich vu duy tri hé théng kiém tra trang théi chimg thu s theo quy
dinh tai Thong tur s§ 17/2018/TT-BTC ngay 09/02/2018 cua B Tai chinh stra
ddi, b6 sung mét s6 didu cta Thong tw s 305/2016/TT-BTC va Thong tr s6
305/2016/TT-BTC ngay 15/11/2016 cia Bo Tai chinh quy dinh mirc thu, ché d6
thu, nfp, quén 1y va sir dung phi dich vy duy tri hé thdng kiém tra trang thai
chimg thr sd. |

- Gi4 cép, gia han, thu hdi chimg thu sb.

- C4c loai chi phi khac (néu c6).

9.2. Tréch nhiém tai chinh

- Nghia vu ndp phi trong qua trinh cung cép dich vu.
- Nghia vu tai chinh trong trudng hop bi thu hdi gidy phép.
9.3. Bao mit c4c thong tin nghiép vu

- Pham vi thong tin nghiép vu can dugc bao ve.

- Trach nhi€ém bao mét théng tin nghiép vu.

9.4. Bao mat thong tin c4 nhan

- Pham vi thong tin bi mét cdn dugc bao vé.

- Trach nhi€ém bdo mat thong tin c4 nhan.

9.5. Quyén s hitu tri tué

9.6. Tuyén bd va cam két



9.7. Tir chéi tréch nhiém

9.8. Gidi han trach nhi€ém

9.9. Bbi thudong thiét hai

9.10. Hiéu luc ciia Quy ché chimg thuc

9.11. Thong béo va trao ddi thong tin véi céc bén tham gia
9.12. Bb sung va sira d6i

- Céc trudng hop duoc stra ddi, bd sung quy ché.

- Quy trinh stra d6i, bd sung quy ché.

9.13. Thit tyc giai quyét tranh chip

9.14. Hé théng phép 1y diéu chinh

Tai liéu Quy ché chimg thyc ciia cac td chirc cung cép dich vu ching thuc
chit ky s6 dugc didu chinh bdi cac vin ban quy pham phap luat, bao gom:

- Luét giao dich dién tir ndm 2005;

- Nghi dinh s 130/2018/ND-CP ngay 27/9/2018 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh Luét giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg thuc chir
ky sb;

9.15. Phu hop véi phép luat hién hanh

9.16. Céc diéu khoan chung

9.17. Céc diu khoan khéc



